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U hebt controle over uw gegevens

-

De door D+H-producten verzamelde en gebruikte gegevens zijn grotendeels anoniem en alleen toegankelijk voor
de directe geautoriseerde gebruiker of D+H voor servicedoeleinden. Alleen u als klant bepaalt of andere partijen uw
gegevens mogen inzien.

CPS-M

» Dit product heeft een geheugen dat relevante gebeurtenissen van het systeem op tijdbasis opslaat voor
servicedoeleinden.

» De gegevens kunnen worden uitgelezen en weergegeven met de software D+H Service & Configuration
Suite (SCS) en zijn dus toegankelijk voor de directe gebruiker of D+H voor service doeleinden. Bovendi-
en kunnen de gegevens worden geéxporteerd als csv-bestand en zijn ze dus beschikbaar in een machi-
naal leesbaar open formaat.

Alle ACB-producten

» Dit product is uitgerust met een bekabelde communicatiebus op basis van Modbus. Hiermee kunt u
bepaalde bedrijfsparameters regelen en uitlezen. Het protocol is door D+H openbaar gemaakt en kan
vrij worden gebruikt. Hierdoor kan de directe gebruiker alle gegevens registreren en evalueren.

AdComNet-producten

» Met behulp van een Modbus-gateway ACN-GW501-MRTU kunnen gegevens die in het systeem worden
gegenereerd door de directe gebruiker via Modbus worden geregistreerd en geévalueerd. Het protocol
hiervoor is openbaar gemaakt. Welke gegevens worden verzonden, kan door de geautoriseerde gebruik-
er zelf worden bepaald.

Gateway voor onderhoud op afstand RM-GW-ETH

» Via de gateway worden gegevens over storingen en alarmen van de installatie via internet uitgewisseld.
Hiervoor kan de gebruiker een automatische informatie activeren.

SCS

» De gegevens die door de SCS worden verzameld, worden beschreven in de EULA en zijn bekend bij de
klant voordat hij het programma gebruikt.

» Bij het instellen van de CPS-M worden de gebruikersnaam, de computernaam en de product-ID opgesla-
gen in het gebeurtenisgeheugen van de CPS-M met het oog op juridische en technische traceerbaarheid.
De geautoriseerde klant kan deze gegevens inzien, zoals beschreven in het hoofdstuk CPS-M.

Met de aankoop van een product uit deze productgroepen hebt u kennis genomen van deze informatie
en stemt u in met het gebruik van de hier beschreven gegevens door D+H in geval van service.
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